
团队的灵魂是集体主义

——读《中国式团队》有感

石斗山
从中国传统文化角度来分析“中国式团队”，是此书的一大优点。但此书的一大缺陷则是忽视了现代社会团队的根本动因。
研究分析团队问题，首先应明了其“来龙”，才能研究其“去脉”。

团队的形成并不源于人们的美好愿望或道德的、文化的水平，而是源于人们的社会生产方式。原始社会的人们有着极为协调的团队——氏族部落，这是由其低下的生产力水平决定的。当时的人们为了生存，彼此不得不形成牢固的团队，共同抵御自然和其他部落的侵害。随着生产力的发展，原来的这种人际关系逐渐解体，代之以锁链和土地强制约束的“团队”（奴隶制和封建制）。

现代资本主义产生于机器大工业。这种社会生产方式完全不同于封建制的自给自足的小生产。其突出的特点就是成千上万的人共同致力于同一生产过程。“资产阶级日甚一日地消灭生产资料、财产和人口的分散状态。它使人口密集起来，使生产资料集中起来，使财产聚集在少数人的手里。由此必然产生的后果就是政治的集中。”无产阶级“是大工业本身的产物。”“随着工业的发展，无产阶级不仅人数增加了，而且它结合成更大的集体，它的力量日益增长，它愈来愈感觉到自己的力量。”（《共产党宣言》）
现代的这种大规模的、批量的、流水作业式的社会化大生产，在客观上就要求人们组织成一个统一的团队，共同作业、共同完成。了解了这一点，对建立什么样的团队、以及如何建立团队，我们就能把握其基本的准则。

与现代社会化大生产相适应的中国特色的社会主义事业，是建立在社会主义公有制基础上的全体中国人民共同的伟大事业。没有一个“中国式团队”，任何一个国家机关、事业、企业单位，就不可能承担起各自的社会责任。

要建立“中国式团队”，首先就必须按照各自的产业、行业特点建立起相应的内部组织结构。这种组织结构必须与自身的产业、行业职责相适应。任何与后者不相适应的组织结构、机构重叠、冗员冗规，不仅不能形成坚强的团队，简直就是乌合之众。

其次，要加强团队管理。俗话说“兵熊熊一个，将熊熊一窝”。将之不“熊”，就在于善于管理。而团队管理之要：一讲层次，二讲程序。

中国传统文化中的“官本位”意识尽管也讲层次，但其更多的是一种权威等级。动不动就讲“级别”，不仅是愚腐的封建等级观念，更是严重妨碍团队积极性发挥的重要因素。我们这里讲的“层次”，指的是管理职责层次分明。该是谁负责就谁负责，下级不为上级负责的事负责，反之，上级也不为下级负责的事负责，这与所谓的“领导责任”不同。“领导责任”就在于分清上下级各自的管理职责，包括上级对下级的监督、检查的职责，和下级对上级的请示、报告的职责。对上下级各自的管理职责分不清、或模糊混乱，并由此造成事故的，不仅要追究职责部门和职责人的责任，当然也要追究“领导责任”。

由于受“官本位”思想影响甚烈，目前在中国的管理文化中，非常轻视管理的“程序”问题。下级的推诿、扯皮、怠慢，或越级请示、越级行事，上级的越俎代庖，隔层指挥等，不按程序要求的上下越级行为，都严重降低团队管理效能，甚至破坏团队之统一。管理的程序要求，就是团队的任何公共事务一定要严格按预定的程序经办。非特殊情况，不得越级请示，或越级指示，不得推诿扯皮，或越俎代庖。这与上级（越级）了解下级情况，或下级（越级）向上级反映情况并不矛盾。
再次，严重的问题在于培养与本行业的职业特点相适应的集体意识和团队精神。如此书所讲的那样，充分弘扬中国传统文化中的积极因素，“用中国文化塑造中国人的团队”。但值得一提的是，“中国式团队”的文化渊源更应该是“和”的思想，“和谐”、“和为贵”、“和而不同”等。要允许有不同的观点、意见和建议的存在和表达，这并不妨碍团队的统一。既要讲究人性关怀，也要防止将个人的人际情感问题渗透到团队的公共事务中去，以假公济私。
“中国式团队”的灵魂就是集体主义。它是中国优秀传统文化与社会化大生产相结合的产物，也是建设中国特色社会主义事业的客观要求。它要求团队成员都具有强烈的集体意识和团队精神。在团队中时时处处以集体事业为重，以集体力量为术，以集体精神为魂。这其中尤以团队领袖以身作则的示范作用为重要。
与社会化大生产相适应的共产主义的集体主义并不简单地反对团队成员合法获得“私利”。与此相反，它却是以实现广大人民群众的根本利益为宗旨。“私利”并不等于“自私”。所以，只有当个人利益与集体利益发生矛盾时，集体主义才分别强调“公私兼顾”、“先公后私”和“大公无私”。这就要求团体成员多一些“自我”意识，少一些“自私”观念。
作为社会化大生产的产物，共产主义的集体主义是对原始共产主义的集体主义的否定之否定，当然也反对小团体主义和小农平均主义。它强调为了广大人民群众的长远的、根本的共同利益而建立必要的“独裁”制度，维护团队领袖们的权威。但这种集体主义的“独裁”制度则是以其团队成员的高度民主为基础的，领袖们的权威也必须是建立在这种高度民主基础之上的。这就要求团队成员多一些“民主、平等”意识，少一些“畏权、平均”观念。
无论从现代社会化大生产的角度看，还是从中国传统文化的角度看，一支具有集体主义灵魂的“中国式团队”，是我们的事业取得胜利的坚实基础。（0909）

