定海城区中学校园生活满意度调查与分析

                      　　　　　　　　　　　　 定海二中　徐芸苹

一、问题的提出

构建和谐社会是社会主义现代化建设的新目标，是现阶段全国人民的理想。和谐直接表现为各方面的利益关系得到妥善协调，使社会共同体处于融洽状态。和谐的社会是由和谐的人组成的，而和谐的人是由和谐的校园孕育出来的。就教育系统来说，和谐体现为一种教育生态的平衡，它至少涉及校园内外两大系统要素。就外部环境而言，指学校与家庭、社会的和谐相处。就内部环境来说，体现为校园内的教育主体与教育对象间的和谐相处，就学生的角度来而言，就是学生对校园生活的满意度。

就教育本质而言，教育应是一种适性教育，是一种为每一个孩子的健康发展创造适宜的环境，提供适合学生天性的教育，满意的校园应是学生最向往的场所。但近年来，中学生对校园生活的不满意越呈上升趋势。表现在：中学生的心理问题日益突出，因心理问题而辍学，离家出走，自杀甚至犯罪事件层出不穷。一般的心理不适、心理障碍者更是屡见不鲜；逃学，上网吧的中学生大有人在；学生课业负担偏重，解决不了学习与活动，升学与素质间的关系；面对现代社会竞争的加剧，教学的局限，解决不了轻负担与高质量间的矛盾；师生间、生生间的关系处理不好，这些都可能困扰目前的中学生，引起中学生对校园生活的不满意。而且我们看到部分中学生虽然学业成绩优秀，但由于处理不好与同学间的关系，或是牺牲了大量休息的时间，陷入深深的苦恼之中，这些对是中学生对自己的生活感到不满意的体现。
中学时期是人生成长的重要阶段，是心理健康发展的关键时期。中学生对校园生活的不满意不仅关系到个体自身的全面发展，而且影响着全民族的素质水平与精神文明程度。重视中学生的对校园生活的满意度，已成为面向21世纪学校教育的一个重要特征。
素质教育的宗旨是为了每一个学生的发展。一所好的学校，不仅要关心学生的学习成绩，更应该全面关注学生的生活质量，关心学生对校园生活的满意度。我校以创建和谐校园为目标，为了了解学生真实的校园生活和心里感受，了解本校和定海城区其它学校中学生对校园生活的满意度，积极查找教育教学中存在的不适合学生发展的薄弱环节，并有针对性的进行教育教学改革，规范教学管理行为、为城区教师今后的教学工作的改正提供依据，创建和谐校园，本人开展城区中学生对校园生活满意度的调查与研究。

二、课题界定

生活满意度，指人们对生活各个方面的满意程度，它包括物质生活和精神生活两个层面，而校园生活满意度则是指学生对校园生的满意度，它包括校园生活丰富度，学生对学习生活、师生关系、生生关系的满意度，学生在校园生活中的成就感及对校园周边环境的满意度。评价一个学生在学校生活中快乐与否，对校园生活满意与否，不应只从考试分数来衡量，而应是各方面因素的综合。
三、调研内容

1．初中生校园生活满意度调查：包括校园生活丰富度，学生对学习生活、师生关系、生生关系的满意度，自己在校园生活中的成就感、对学校餐厅商店的满意度。
2．造成初中生校园生活满意度现状的原因调查。

3．提出帮助学生提高校园生活满意度的策略。

四、实施步骤．调查方法、对象

（一）实施步骤

1．准备阶段（2007年3月至2007年7月）     

（1）相关文献研究            （2）方案设计　 

（3）确定调研对象            （4）问卷设计

2．实施阶段（2007年8月至2007年10月）

（1）进行问卷调查            （2）对定海二中的部分学生进行访谈    

（3）提取有效信息，整理相关资料

3．总结阶段（2007年11月至2007年12月）

（1）统计分析　              （2）完成调研报告      

（3）整理相关附件材料

（二）调研方法

此次的调查的母群体为定海城区的全校学生，采用分层抽样方式，普遍对城区各校各个年级段部分发放。

1．问卷调查法：编制问卷调查，本调研课题共设计17个问卷，主要包括(1)校园生活丰富度；(2)学生对学习生活、师生关系、生生关系的满意度；(3)学生在校园生活中的成就感、对学校餐厅商店的满意度。

2．访谈法：对本校初一、初二、初三的12个学生进行访谈，了解他们校园生活的满意度，提出他们的希望。

3．分析归纳法：从问卷调查、对个别学生的访谈和自身的实际观察，分析归纳出定海城区中学生校园生活的满意度，造成此结果的原因，从学校层面提出提高中学生校园生活满意度的几点建议。

（三）调查对象定海城区的中学生，包括定海二中、定海三中，计划发放问卷275份。

五、调查结果分析

（1） 问卷调查

发放问卷共275份,收回275份,有效问卷273份,有效率99%。调查结果如下：

校园生活满意表（用百分比表示）

	校园学习生活满意度评议点 　
（说明：您只要在您认为正确的答案的选项框中打上“√”即可）
	非常满意 
	满意
	一般 
	不满意 
	不知道 

	校园

生活

丰富

度
	1
	对学校现有的教学设施（包括多媒体、实验室、体育设施等）
	32.8
	36.2  
	20.6 
	8.6
	1.7  

	
	2
	学校开设的活动课
	20.6 
	22.4
	36.2
	13.8
	6.9

	
	3
	学校班队活动丰富多彩
	24.1
	 25.9
	43.1
	6.9
	 0

	
	4
	对学校图书馆藏书、开放情况
	17.2
	15.5
	39.7
	13.8
	13.8

	
	5
	每天有一定的自由支配时间
	25.9
	27.6
	39.7
	6.9
	0

	学习

生活
	6
	你对现在的作业量、考试频度感觉
	19
	29.3
	36.2
	12.1
	3.4

	
	7
	对学校学习风气
	31
	51.7
	8.6
	5.2
	3.4

	
	8
	对学校的课程设置
	22.4
	55.2
	22.4
	0
	 0

	
	9
	休息及体育、娱乐活动时间得到充分保证
	20.6
	27.6
	36.2
	13.8
	1.7

	师生

关系
	10
	教师幽默风趣、善于沟通、平易近人
	39.7
	41.4
	17.2
	1.7
	0

	
	11
	教师对每个学生都一视同仁
	53.4
	29.3
	13.8
	3.4
	0

	
	12
	班主任处理班内事务公平、公正
	58
	31.9
	7.8
	3.4
	0

	生生

关系
	13
	同学间团结友爱
	55.2
	32.8
	10.3
	1.7
	0

	
	14
	当同学遇到困难时，能得到大家的帮助
	34.5
	25.9
	22.4
	0
	0

	学生成就感
	15
	在校能发挥自身特长，取得较明显进步
	32.8
	39.7
	20.6
	5.2
	1.7

	食堂商店
	16
	卫生，价格合理，服务质量好
	12.1
	30.0
	34.5
	12.1
	10.3

	总评
	17
	对学校的总体满意度评价
	34.5
	50
	15.5
	0
	0


（二）通过如上问卷调查，分析如下：

1．对校园生活丰富度调查

· 满意度较高的是：对学校现有的教学设施满意度达89%、学校班队活动的丰富多彩，

达50%、每天有一定的自由支配时间，达53.5%。

说明现在学校城区学校设施比较齐全，基本能满足学生学习和发展的需要。学校的班队活动经常开展，而且节目丰富，形式多样。学生每天有一定的支配时间，说明学生的课业负担有一定程度的减轻。

· 满意度较低的是：对学校开设活动课的满意度为43%；对学校图书馆藏书、开放情

况满意度为32.7%。

说明现在除了班队课外，学校活动课开设较少，学生得不到充分的活动和锻炼，学生活动的方式较单一。学校课外阅读条件不好，学校藏书少，学生的课外阅读量少。

2．学习生活方面调查

· 满意度较高的是：学校学习风气满意度为82.7%；对学校的课程设置满意度为

77.6%。

说明现在城区学校学习风气好，学习氛围较浓。学校的课程设置基本符合国家的课程标

准。

· 满意度较低的是：对现在的作业量、考试频度感觉满意度为48.3%；休息及体育、

娱乐活动时间得到充分保证达48.2%。

说明现在学校的课业负担虽然有一定程度减轻，但总体上说，学生的课业负担还是偏重，考试频率还是较高。大部分学校音体美等艺术类课程基本得到保证，但还存在着文化课挤兑艺术课现象。

3．师生关系方面调查

调查的三个方面满意度都较高：教师幽默风趣、善于沟通、平易近人满意度达80%以上；教师对每个学生都一视同仁的满意度达82.7%；班主任处理班内事务公平、公正近90%。

说明现在的教师较多地掌握了与学生沟通的技巧，能公平地对待每一个学生，与学生关系融洽，处事民主、公平。

4．生生关系方面调查

对“当同学遇到困难时，基本能得到大家的帮助”的满意度达 80.4%。说明现在的学生间基本能做到团结友爱，有困难也会相互关心、相互帮助。

5．学生成就感方面调查

对“在校能发挥自身特长，取得较明显进步”的占72.5%。

说明在初中阶段，大部分同学对自己有一个正确的认识，在学习过程中，各方面都能发挥自己的特长，都有成功的喜悦。

6．食堂商店方面调查

只有42%的同学对其卫生，价格，服务质量满意。

说明学校对食堂商店的管理还不够，卫生、服务质量上有待于进一步提高。

7．对学校的总体满意度评价调查

84%的学生对学校较满意。

    说明大部分同学在学校中生活较愉快，能得到很好发展，但也有部分学生对学校生活不满意。

（三）访谈和观察结果

在6月份，本人对本校的初一五名学生、初二四名学生和初三三名学生进行访谈。访谈的内容是：对学校的设施、课程设置是否满意；老师的工作、对教师对学生的责任心是否满意；作业、考试负担是否过重；文化课有无挤兑艺术课的现象；学校活动、班队开展是否经常等。对从12名学生的访谈中可看出，大部分学生对学校的课程设置、对老师都很满意，认为老师的责任心很强，对学生也很关心，没有文化课挤兑艺术课的现象，学校活动也认为开展频繁，初一、初二学生认为课业负担不是很重，晚上八点半前基本能完成。但学生认为：我校现在的操场不够大，学生活动的场地偏小，阅览室开放时间不长，书籍不够丰富，初三学生认为课业负担有点重，有一定的心理压力。

据平时观察，我们发现学生对学校比较热爱，学校集体荣誉感强，我校在外面声誉很好，究其原因，除了中考我校连续几年取得辉煌外，还有其它因素，如学生普遍认为学校活动丰富，课业负担相对较轻，老师对学生的责任心强，富有爱心。

六、建议:

就学生对校园生活不满意方面存在的问题的来源是多方面的，政府、学校、教师都应承担一定的责任。学校和教师是学生直接面对的，学生的不满意大多也来自于学校和教师，下面就学校和教师角度来谈谈提高学生满意度的建议。

1. 学校应该增加藏书量，增加阅读时间的开放

在调查中被学生认为是不满意的一个因素,书籍不丰富,书籍，被称为人类进步的阶梯，它是学生进步、提高学生综合素质的良方。阅读是素质教育不可或缺的重要内容，加强阅读可以促进智力因素的发展。人的智力结构的核心要素是思维能力，而许多思维能力正是通过阅读来达到的。阅读是锻炼学生的思维想象力，发展学生智力的手段，是减轻学生负担提高质量的重要途径。课外阅读是学生课外活动的重要内容之一，对学生的思想品德、价值观念的形成和学业知识的增长起着非常重要的作用。作为学校，应增加图书量，增加阅读的开放时间，有可能的时候，学校图书馆也可利用自身优势加强对学生的阅读指导，如把好进书关，向学生推荐好书，利用橱窗，做好宣传等，使书籍更多地进入学生的学习生活中，让学生看到更多更好的书。

2. 增加活动课时间,开展丰富多彩的活动,丰富学校的校园生活

我国学生的身体素质有每况愈下的现象，为了切实加强学校体育工作，提高中小学生体质健康水平，国家规定：中小学生每天必须保证一小时的体育活动时间（含体育课）。各中小学校应当按照国家有关中小学体育课设置的规定和要求，开齐并上好体育课，初中每星期三节课，学校不得以任何理由削减、挤占体育课时间。

但由于升学的压力，一些学校没有严格按国家的规定办事，而出现了文化课挤兑体育及活动课的现象，这对学生的成长非常不利。所以，学校应当保证学生课外体育活动时间，把课外体育活动时间排进课表，形成制度。凡没有体育课的当天，学校要保证学生有一小时课外体育活动，采用的方式可多种多样，如延长课间休息时间，每天增加25～30分钟大课间体育活动形式。不允许文化课挤兑体育课的现象存在，否则追究上课教师的责任等。
    3.作为教师，要善于发现学生的闪光点，让每个学生有成功的体验

每个学生有自己的特长，每个学生都有成功的欲望，部分学生对学校老师的不满意来自

于对自身的优点没被发现，自身的价值没得到体现。作为教师应该要爱每个学生，要关于发现每个学生的闪光点，让每个学生都在成功的喜悦，这样学生就会尊重老师，就会热爱学校，对学校和教师的满意度会提高。发现学优生的闪光点、让学优生有成功的体验并不难，难的是让学困生体验成功，如何发挥他们的特长。因为学困生遭受的挫折较多，不被教师关注，自卑感强，缺少学习的信心，但他们跟同龄人相同，却有着较强的表现欲望，有强烈的集体荣誉感和归属感，部分学生还有一技之长，如体育、音乐、美术等方面的特长。作为教师一定要发现他们的闪光点，给他们创造成功的机会。

要发现学生的闪光点，这就要求我们要有一双善于发现的“慧眼”，教师要做一个从多

角度透视的“有心人”。善于从多方面发现每一个学生闪光点，为他们创造施展才能和获得承认。

4.减轻学生的课业负担

繁重的课业负担是学生对学校或教师不满的主要因素。减轻学生过重的课业负担，全面

提高教育质量，是全社会的愿望，是学生的迫切要求。

既要做到轻负担，又要实现高质量，是一个非常困难的课题，这就要求教师增加负担，不断提高自身的素质，从日常的教学工作做起，备课（包括钻研教材、了解学生、设计教学过程）、上课（包括教学目的、教学内容、教学方法、教学过程、学生主体性充分发挥、构建课堂教学模式）、作业的布置与批改（包括内容、分量、作业的分层设计与布置、作业的精选）等各环节都要努力研究，使学生在最短的时间内学到更多的知识，做到减负不减质，减负甚至提高质量的效果。

5．师生间建立平等民主的关系

平等民主的师生关系是学生热爱教师的前提，也是学生学习进步的动力，作为教师，要放下师道尊严的架子，克服对学生的偏见，宽容学生，尊重学生意愿，建立师生之间平等关系。只有在民主、平等、和谐的气氛里，学生才能主动积极的学习，才会发表自己的意见，不懂时才会向老师提问。教师要相信每个孩子都蕴藏着无穷的潜力，相信每个孩子都有各自的特长和才能。只有基于这样的信念，才会在教育和辅导中对学生充满爱心和热情，充满积极的期待，才能成功地帮助每个学生的成长。在教学中，要创设民主、和谐、轻松的教学氛围，它有利于师生的共同进步。

另外，学校也应该在后勤服务中做好工作，如加强对食堂的卫生、食物的价格等各方面管理，使学生满意，家长放心。
    学生是学校的主人，学校和老师应该本着为学生服务的思想，提高学生对校园生活的满意度，使学生能快乐健康地成长。

